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Biatystok, 27.03.2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1a/M-S/2024

l. Dane zamawiajgcego:

Nazwa firmy: Medica — Systems Spotka z 0.0. Spotka komandytowa
Adres: Al. 1000-lecia Panstwa Polskiego 4/13, 15-111 Biatystok,
NIP: 5423244284

REGON: 361138345

Email: mmagnuszewski@medica-systems.pl

1. Opis przedmiotu zamowienia:
W ramach zamdwienia zaktada si¢ realizacje nastepujacych zadan:

Zadanie 1 - Dostawa i wdrozenie systemu informatycznego klasy ITSM/ESM wraz z baza
wiedzy

Zadanie ma na celu zakup oraz wdrozenie systemu zarzadzania informacja, ktory pomaga
zespotowi w planowaniu, przypisywaniu, monitorowaniu i1 raportowaniu pracy oraz w
zarzadzaniu nig. Przedmiotem zamdwienia jest zakup dwuletniej subskrypcji oprogramowania
klasy ITSM/ESM wraz baza wiedzy dla zespolu 10 serwisantdéw obstugujacych 1000
uzytkownikéw oraz wdrozenie oprogramowania, tj. jego dostosowanie do potrzeb
Zamawiajacego.

System powinien posiada¢ nastepujace funkcjonalnosci:
1. Zgloszenia serwisowe 1 ich obstuga:

e klient za pomocg wystawionego portalu do obstugi zgloszen samodzielnie tworzy
zgloszenia serwisowe

e personel serwisu rejestruje w systemie zgtoszenia, ktore zostaty zgtoszone telefonicznie
badz mailowo

e personel serwisu moze zarejestrowaé w systemie zgloszenia wysylajac maila na
wskazany adres o danym temacie i tresci

e system po zarejestrowaniu zgloszenia:
a) pozwala na §ledzenie czasu zycia zgtoszenia i raportuje o przedtuzajacym si¢ czasie
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jego realizacji

b) pozwala na przypisywanie wilasciciela (opiekuna) zgloszenia i jego przekazywanie
go innym osobom (lub grupom os6b) oraz tworzenie podzadan dla danego procesu
zgloszenia

c¢) informuje mailowo osoby zainteresowane 0 zmieniajacym si¢ statusie zgltoszenia

d) system ma mozliwo$¢ linkowania bezposrednio do wewnetrznej bazy wiedzy

e) system ,,odbiera” komentarze do zgloszeh w formie odpowiedzi na mail (np. z
zachowanym unikalnym ID zgtoszenia itd.)

2. Baza wiedzy:

a) system potrafi tworzy¢ baz¢ wiedzy w formie wewnetrznej oraz zewngtrznej dla
klientow

b) baza wiedzy potrafi przyja¢ zataczniki w formie zdje¢ np.: ,,.jpg” lub dokumentow
,,-pdf” bez ograniczen wielkosci lub przynajmniej do 10Mb/szt.

C) system pozwala udostgpnia¢ fragmenty bazy wiedzy (jako opisany sposob rozwigzania
problemow) dla klientow posiadajacych dostep do portalu zgloszen

d) baza wiedzy pozwala na przeszukiwanie tresci po frazach wynikajacych z tresci
zgloszen, lub stowach kluczowych typu #kluczowe stowo

Kod i nazwa CPV:

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacje, opracowania oprogramowania, internetowe
i wsparcia.

72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

I1l.  Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spelniania tych warunkow.

Wykonawca musi dysponowaé personelem posiadajacym odpowiednie kwalifikacje 1
doswiadczenie. Zamawiajacy uzna ten warunek za spelniony, jesli Wykonawca speini
nastepujace wymagania:

a. Dysponuje 1 oddeleguje do realizacji projektu co najmniej dwie osoby posiadajace certyfikat
ITIL v4 Foundation lub réwnowazny oraz co najmniej roczne doswiadczenie wdrozeniowe
oferowanego systemu. Ocena dokonana bedzie na podstawie przedstawionych dokumentow
potwierdzajacych spetnienie warunku.

b. W ciagu ostatnich 3 lat, a jesli czas prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to w tym czasie
Wykonawca zrealizowat lub realizuje, co najmniej jedno zamoéwienie polegajace na
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wykonywaniu prac wdrozeniowych lub serwisowych oferowanego systemu, przy czym w
przypadku zaméwien polegajacych na wykonywaniu prac wdrozeniowych warto$¢ prac
odebranych przez Zamawiajacego dla kazdego zamowienia nie moze by¢ mniejsza niz 50 tys.
zt + VAT, za§ w przypadku prac serwisowych warto$¢ prac odebranych przez Zamawiajacego
nie moze by¢ mniejsza niz 50 tys. zt + VAT, za$ czas §wiadczenia ustug nie moze by¢ krotszy
niz 12 miesiecy. Ocena dokonana bgdzie na podstawie wykazu zrealizowanych ustug i ich
wartosci lub opinii i referencji przedstawionych przez odbiorcow tych ustug.

IV.  Kryteria oceny ofert wraz z okresleniem wag punktowych/procentowych
przypisanych do kazdego z kryteriow:

Ocenie punktowej beda podlegaty wylacznie kompletne oferty spetniajace postawione warunki
udzialu w postgpowaniu okreslone w punkcie III.

Oferty beda oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunkow przedstawionych przez
Oferentéw. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy kierowaé si¢ bedzie
nastepujacymi kryteriami:

1) Cena ofertowa — 80 pkt,
2) Termin realizacji — 20 pkt,
Maksymalna mozliwa ilo$¢ przyznanych punktow — 100 pkt.

V. Opis sposobu przyznawania punktacji za spelnienie danego kryterium oceny
oferty:

1. Zasady oceny kryteridw — opis sposobu obliczania punktac;ji:

1.1. Kryterium nr 1: Cena - wedlug nastgpujacego wzoru:
Liczba punktow = (Cnn / Cnb) x waga kryterium

gdzie:

Cnn - najnizsza zaoferowana cena netto sposrdéd wszystkich rozpatrywanych ofert
Cnb - cena netto zaoferowana w badanej ofercie

WAGA KRYTERIUM [CENA] = 80 pkt

1.1.1. Cena musi uwzglednia¢ dodatkowe zobowigzania podatkowe zwigzane z
transgranicznym nabywaniem towaréw i uslug, w tym tj. akcyza, cto lub rownowazne.

1.1.2. Przyjmuje si¢, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba uzyskanych punktow.

1.2.  Kryterium nr 2: Termin realizacji:
WAGA KRYTERIUM [Termin realizacji] = 20 pkt
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gdzie:

5 pkt — Wykonanie w terminie do 10 miesi¢cy
10 pkt — Wykonanie w terminie do 8 miesigcy
15 pkt — Wykonanie w terminie do 6 miesiecy
20 pkt — Wykonanie w terminie do 4 miesigce

1.2.1. Termin realizacji na przedmiot zamowienia musi by¢ podany liczbowo w miesigcach i
nie moze by¢ dluzszy niz maksymalny termin przewidziany na realizacj¢ zamowienia (12
miesiecy).

1.2.2. Oferta z najkrotszym terminem realizacji na przedmiot zamdowienia otrzyma najwicksza
ilos¢ punktow.

1.2.3. Przyjmuje si¢, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba uzyskanych punktow.

2. Oferty zostang ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o taczng wage kryteriow.
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska tacznie najwyzsza liczbe punktow
(Kryterium nr 1 + Kryterium nr 2).

3. Wyniki dzialan matematycznych dokonywanych przy ocenie badanych ofert podlegaja
zaokragleniu do drugiego miejsca po przecinku.

4. Ceny w walucie obcej beda przeliczane po kursie sSrednim NBP obowigzujacym na dzien, do
ktérego nalezy sktadaé oferty.

UWAGA: llo$¢ punktow obliczona begdzie na podstawie danych podanych przez Oferenta w
Formularzu ofertowym (wg Zatacznika Nr 1 do zapytania).

VI. Termin skladania ofert:

1. Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem:

a) poczty email: mmagnuszewski@medica-systems.pl, poczty tradycyjnej, kuriera lub
dostarczona osobiscie na adres siedziby firmy: Medica — Systems Spoétka z o.0. Spotka
komandytowa, Adres: Al. 1000-lecia Panstwa Polskiego 4/13, 15-111 Biatystok,

w terminie do dnia 04.04.2024 r.

W przypadku ofert, ktoére beda dostarczone drogg pocztowa lub kurierska liczy si¢ data wptywu
oferty do biura Zamawiajacego,

2. Ocena ofert zostanie przeprowadzona, po zakonczeniu naboru, a wyniki i wybor
najkorzystniejszej oferty zostanie ogloszony na stronie: www.medica-systems.pl
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3. Oferty zlozone po terminie nie b¢dg rozpatrywane.

4. Oferta powinna by¢ wazna minimum 90 dni od dnia jej ztozenia.
5. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg oferte.

6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od oferentéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

7. Kazdy oferent moze ztozy¢ tylko jedna ofertg¢ w odpowiedzi na dane zapytanie ofertowe.

8. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie www.medica-systems.pl

VII. Termin realizacji umowy/wykonania zaméwienia:

Termin realizacji zostanie wskazany w zawartej umowie na podstawie wybranej oferty,
jednak nie moze by¢ on dtuzszy niz 10 miesiecy i nie dtuzej niz do 30 kwietnia 2025 roku

VIII. Informacja na temat zakazu konfliktu interesow:

W postgpowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udzialu podmioty powigzane osobowo badz
kapitatlowo z Zamawiajacym.

Przez powiazania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania Zamawiajacego
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzah w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynno$ci zwigzane z przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawcg - Oferentem, polegajace w szczeg6lnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw Iub akcji (o ile nizszy préog nie wynika z
przepiséw prawa), pelieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, pelnomocnika,

C) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia,
lub zwigzaniu z tytulu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we
wspdélnym pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub czionkami organdow
zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcow ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia

d) pozostawaniu z wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezalezno$ci w zwigzku z
postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia.
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Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia:

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ 1 zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow

Zamow

ienia/umowy podpisanej z Wykonawca zaméwienia w wyniku przeprowadzonego

postepowania. Zmiany zawartej umowy moga nastapi¢ w nastepujacych przypadkach:

a.

X.

gdy ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczacym realizowanej umowy, ktory
spowoduje konieczno$¢ zmiany sposobu wykonywania przedmiotu umowy przez
Wykonawce;

gdy wystapia przeszkody o obiektywnym charakterze (zdarzenia nadzwyczajne,
zewngetrzne 1 niemozliwe do przewidzenia lub zdarzenia nie lezace po zadnej ze stron
umowy). Strony maja prawo do skorygowania uzgodnionych zobowigzan i przesunigcia
terminu realizacji. Strony zobowiazuja si¢ do natychmiastowego poinformowania si¢
nawzajem o wystgpieniu ww. przeszkod;

gdy dostepno$¢ do zamawianego towaru w trakcie realizacji dostaw bedzie niemozliwa
w zwigzku z jego wycofaniem, zmiang nazwy. W powyzsze] sytuacji na podstawie
pisemnego oswiadczenia Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza zmiang oferowanego
towaru (typu - nazwy) z zastrzezeniem, iz cena nowego towaru nie przekroczy ceny
jednostkowej danej pozycji i parametry jako$ciowe nowego towaru beda nie gorsze niz
okreslone w opisie przedmiotu zamoéwienia, a Wykonawca dostarczy dokumenty
potwierdzajace rownowazno$¢. Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie terminu dostawy
0 10 dni roboczych liczac od dnia ztozenia zagdania w formie e-maila, faksu.

gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia UmMOwy
okolicznos$¢ prawna, ekonomiczna lub techniczna w toku dostawy, za ktorg zadna ze
stron nie ponosi odpowiedzialnosci, skutkujagca brakiem mozliwosci nalezytego
wykonania umowy, zgodnie z regulaminem konkursu - zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ zmiany umowy, w szczegdlnosci terminu realizacji wykonania umowy.

Informacja o mozliwosci skladania ofert czeSciowych:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

XI.

Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki,
jakim musza odpowiada¢é oferty wariantowe wraz z wybranymi kryteriami
oceny, jezeli zamawiajacy wymaga lub dopuszcza ich skladanie:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

XIlI.

Informacja na temat wymagan dla oferentéw:

Oferent zobowigzany jest do zlozenia o$wiadczenia, iz posiada niezbedng wiedzg i
doswiadczenie w zakresie prowadzenia dostaw badz ustug objetych niniejszym zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno§¢ do wykonania zamowienia, w tym migdzy innymi
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dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamowienia.

XIIl. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego:

1. Podmioty powigzane kapitalowo lub osobowo sg wykluczone z postgpowania.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze§ciowych.

3. Przedmiot zamoéwienia musi posiada¢ wymienione 1 opisane powyzej rozwigzania
technologiczne.

4. Wyplata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawce.

5. W przypadku uniewaznienia postgpowania o zamoéwienie Wykonawcom/Oferentom nie
przystuguje roszczenie o zwrot kosztow uczestnictwa w postepowaniu.

6. Zamawiajacy wykluczy wszystkie oferty, ktore nie beda spetniaty zapisow niniejszego
zapytania ofertowego. Ofert¢ Oferenta wykluczonego uwaza si¢ za odrzucona.

7. Ztozenie oferty jest rownoznaczne z przyj¢ciem bez zastrzezen wszystkich warunkow
postepowania.

8. Odstgpienie przez Zamawiajacego od zawarcia umowy w przypadku zawiadomienia
Wykonawcy o wyborze jego oferty nie moze by¢ podstawg roszczen dotyczacych poniesionych
kosztow udziatu w postgpowaniu.

9. Jezeli oferta nie zawiera wszystkich wymaganych elementéw, Zamawiajacy moze w
uzasadnionych przypadkach wezwa¢ Wykonawce/Oferenta do ich uzupekienia.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo negocjacji ceny z Wykonawca, ktorego oferta uzyskata
najwyzsza liczbe punktow, w przypadku, gdy cena zaoferowana przez Wykonawce przekracza
kwotg¢ przeznaczong przez Zamawiajacego na realizacje zamowienia.

Wymagane zatgczniki:

a) Zalacznik nr 1 Formularz ofertowy;

b) Zatacznik nr 2 Oswiadczenie o braku wystepowania powigzan kapitatowych lub
osobowych;

¢) Zalacznik nr 3 Oswiadczenie potwierdzajace znajdowanie si¢ w sytuacji ekonomicznej 1
finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia.

d) Pozostale zalaczniki 1 dokumenty potwierdzajace spetnienie postawionych warunkow
udziatu w postepowaniu
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XI1V. Dane do kontaktu w sprawie ogloszenia:

Imie i nazwisko: Marcin Magnuszewski,
E-mail: mmagnuszewski@medica-systems.pl
Telefon: 881 010 166



